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1. Bienvenido a Cofre Préstamos ¢ indice

Cofre Préstamos es tu cartera de préstamos en el bolsillo: registra a cada cliente con su expediente completo, arma
el plan de pagos al instante, cobra, emite recibos y contratos en PDF, y te avisa de lo que vence. Todo queda
guardado en tu teléfono y, si quieres, también en tu PC con Windows.

1.1 Qué puedes hacer con Cofre

Area Lo que hace por ti

Clientes Ficha con datos personales, referencias y un expediente fotografico: foto del cliente, documento de identidad
(anverso y reverso), huella dactilar, firma, fachada del domicilio y ubicacion GPS en el mapa.

Préstamos Plan de pagos automatico (francés, aleman, interés fijo o solo interés), frecuencias diaria a trimestral, garantias, mora
diaria con tope legal, abonos a capital, refinanciamiento y liquidacién anticipada.

Cobranza Agenda de vencimientos, cobros con recibo en PDF, gestiones (llamadas, visitas, promesas de pago), avisos diarios
y mensajes de WhatsApp listos para enviar.

Documentos  Contrato de préstamo con firmas, plan de pagos, recibos, informe del cliente, informe de cartera y exportacion
completa a Excel.

Abogado Envio del expediente de cobranza completo, en PDF, al abogado de tu confianza por WhatsApp o correo.
PCy Respaldos cifrados en tu Gmail o Drive, y sincronizacion con Cofre para Windows por Wi-Fi.
respaldo

1.2 Requisitos

» Teléfono: Android 7.0 o superior, con camara. Para el desbloqueo con huella, un lector de huellas configurado en el
teléfono.

e Computadora (opcional): Windows 10 u 11 con el navegador Microsoft Edge (viene instalado en Windows).

« Internet: no hace falta para trabajar dia a dia. Se usa para los mapas, para enviar documentos por WhatsApp o correo,
para los respaldos y para verificar la licencia.

1.3 Como usar este manual

Este PDF es interactivo: toca cualquier titulo del indice para ir directo a esa seccion, y en cada capitulo encontraras el boton
1 Indice para volver. Las referencias en verde (por ejemplo, 12. Licencia) también llevan a su seccion, y los enlaces de
contacto abren WhatsApp o tu correo. En el panel de marcadores de tu lector de PDF veras el mismo indice.

Las capturas de pantalla son de la version 2.7 con los datos de ejemplo del modo demostracion, por eso aparecen
nombres y montos ficticios. Los recuadros de colores destacan lo mas util: en verde, consejos; en rojo, lo importante que
no debes pasar por alto; en azul, notas y aclaraciones.
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2. Instalacion y actualizacion Fincice

Cofre se instala directamente desde el archivo que descargas de la pagina oficial de Cofre (o que te entrega el
vendedor), sin pasar por Google Play.

2.1 Instalar en el teléfono

e Descarga Cofre-Prestamos-2.7.apk desde la pagina oficial de Cofre (o recibelo por WhatsApp, correo o Drive) y
tocalo para abrirlo.

e Si Android pregunta, permite instalar apps de esta fuente (Chrome, Archivos, WhatsApp o la app desde la que
abriste el archivo) y vuelve atras.

e Toca Instalar . Siaparece un aviso de Google Play Protect, elige la opcion para instalar de todas formas: Android
muestra ese aviso con cualquier app que no viene de Google Play.

° Alterminar, toca Abrir . Cofre queda en tu pantalla de inicio con el icono del cofre verde.

2.2 Actualizar sin perder tus datos

Cuando recibas una versién nueva, instalala encima de la que ya tienes: abre el archivo nuevo y toca Actualizar . Tus
clientes, préstamos, pagos, fotos, firmas, ajustes y licencia se conservan intactos, y entras con tu misma contrasefa.

IMPORTANTE

Nunca desinstales Cofre parainstalar la version nueva. En Android, desinstalar una app borra todos sus datos. Si por
algun motivo necesitas desinstalar, primero haz un respaldo (10.5 Respaldo).

2.3 Instalar en la PC con Windows

a Descarga Cofre-Prestamos-Windows-2.7.exe desde la pagina oficial de Cofre (o copialo ala PC)y abrelo con
doble clic.

e Si Windows muestra «Windows protegio su PC», haz clic en Mas informacion y luego en Ejecutar de todas formas.

e Cofre pregunta si quieres instalarlo: responde Si. Se instala solo para tu usuario (no pide permisos de administrador) y
crea accesos directos en el escritorio y en el menu Inicio.

° Para actualizar, abre el archivo de la version nueva: Cofre te avisa qué version tienes y cual vas a instalar, y que tus
datos se conservan. Responde Si.

El uso de Cofre en la PC se explica en 11. Cofre para Windows.
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3. Primeros pasos ! incios

La primera vez que abres Cofre, la app te guia en cuatro pantallas. Toma menos de dos minutos.

3.1ldioma, pais y moneda

Elige el idioma (espanol, inglés o portugués) y el pais donde prestaras. Con el pais,
Cofre ajusta la moneda principal, el formato de fechas y montos, el codigo telefénico
para WhatsApp y el marco legal: el tope de interés vigente, laregla de lamorayy el

contrato modelo redactado segun la ley de ese pais (10.6). SésngE
Toca . Todo esto se puede cambiar después en Ajustes - Region. Idiomay pais

@ English Portugués

¢En qué pais usaras la aplicacion?

Buscar pais
E¥ Angola AOA
= Argentina ARS
—~ Bolivia BOB
Brasil BRL
f+] Canada GAD
Baw Chile cLp
Anlnmbin _—

Moneda principal

BOB - Bs - Boliviano .

Figura 1. Idioma, pais y moneda

principal.
3.2 Términos de uso
Lee los términos y condiciones de uso y la exencion de responsabilidad. Para
continuar, marca las dos casillas: que los aceptas y que eres mayor de edad y usaras
la app conforme ala ley de tu pais. Luego toca .
COFRE
Préstamos

Puedes volver a leerlos cuando quieras en Ajustes - Region - Términos de uso.

W English Portugués

Términos y condiciones
de uso y exencion
de responsabilidad

Lee con atencion este acuerdo antes de usar Cofre
Préstamos (en adelante, «la aplicacién»). Lo celebran,
por una parte, el creador y titular de la aplicacion (en
adelante, <EL DESARROLLADORD) y, por otra, la
persona que lainstala y utiliza (en adelante, «<EL
USUARIO»).

1. Aceptacion

Al marcar las casillas de conformidad y presionar
«Acepto y continio», EL USUARIO declara haber
leido, entendido y aceptado integramente estos
términos, lo que constituye su consentimiento
expreso. Si no esta de acuerdo con alguna de sus
clausulas, no debe usar la i6

2. Naturaleza de la aplicacion

La aplicacion es una herramienta informatica de
registro, calculo y organizacion de préstamos para uso
propio de EL USUARIO. EL DESARROLLADOR no

D Leiy acepto los términos y condiciones de
1isa v Ia axancién de rasnonsahilidad

Figura 2. Términos y condiciones de uso.
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3.3 Crear tu cuenta
En la pantalla de bienvenida tienes cuatro caminos:
. si es la primera vez.
* Restaurarunrespaldo siya usabas Cofre en otro teléfono (10.5).
e Vincularcon mi PC para traer tus datos desde Cofre para Windows (11.2).
« Ver una demostracion para explorar la app con datos de ejemplo (3.7).
Para crear la cuenta escribe tu nombre completo, tu correo de Gmail (alli recibiras el
codigo de recuperacion y tus respaldos) y una contrasefa de al menos 6 caracteres,

dos veces. En teléfonos con lector de huellas puedes marcar Desbloquear con mi
huella.
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COFRE

Préstamos

Tu cartera de préstamos,

ordenaday segura

« Expediente de cada cliente con fotos, documento

de identidad, huella, firmay ubicacion GPS.

« Planes de pago, contratos y recibos en PDF para

enviar por WhatsApp.

« Abonos a capital, refinanciamiento, alertas de

vencimiento y expediente para tu abogado.

Crear mi cuenta

Restaurar un respaldo

82 Vincular con mi PC

Ver una demostracion con datos de ejemplo

Incluye 180 dias de prueba con todas las funciones.

Tus datos se guardan en este teléfono. Tt decides cuando

respaldarlos en tu Gmail.

= Bolivia - Espafiol - BOB Cambiar

Figura 3. Pantalla de bienvenida.

COFRE

Préstamos
Creatu cuenta
Nombre completo

Carlos Melgar
Correo (Gmail)

carlos@gmail.com

Aqui recibiras tu codigo de recuperacion y tus respaldos

Contrasefia

Minimo 6 caracteres.

Repite la contrasefa

)

Crear cuenta

Volver

Figura 4. Crear tu cuenta.
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3.4 Tu cadigo de recuperacion

Al crear la cuenta, Cofre genera un codigo de recuperacion de 12 letras y nimeros.
Con él puedes restablecer tu contrasena y abrir tus respaldos en otro teléfono.

e Toca : se abre Gmail con el cédigo listo para enviartelo a ti COFRE
. Préstamos
mismo.
o S . Tu cédigo de recuperacion
e Siquieres, toca Copiar codigo 'y guardalo en un lugar seguro.
Con este cadigo restableces tu contrasena y abres tus
e Marca Ya guardé mi c6d|go ytoca Continuar . respaldos si cambias de teléfono. Enviatelo al correo
ahora.
IMPORTANTE AR ;
. L - e . . ! M294-XFU5-ZBBM :
Sin la contrasena ni el codigo de recuperacion no es posible abrir un respaldo ' |
cifrado. Guardalo bien: nadie, ni siquiera el soporte, puede recuperarlo por ti. —
& Enviaramicorreo

Copiar codigo

carlos@gmail.com

D Ya guardé mi codigo

Continuar

Figura 5. Codigo de recuperacion.

3.5 Entrary bloquear la app

Cada vez que abras Cofre, escribe tu contrasefnay toca @ (ousatuhuella, sila
activaste). La app se bloquea sola al salir segun lo que elijas en Ajustes - Cuenta;

también puedes bloquearla al instante con el candado de la esquina superior
derecha CORRE
. Préstamos

Hola, Carlos

Contrasena

Olvidé mi contrasefia

Figura 6. Pantalla de entrada.
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3.6 Si olvidaste tu contrasena

En la pantalla de entrada toca Olvidé mi contraseiia. Escribe el codigo de
recuperacion que te enviaste por correo (buscalo en Gmail con el asunto «codigo de
recuperacion de Cofre»), la nueva contrasena dos veces, y toca

COFRE
Restablecery entrar | Préstamos

Restablecer contrasena

Escribe el cédigo de recuperacion que te enviaste a
carlos@gmail.com el 13/10/2026. Buscalo en tu
correo con el asunto «cédigo de recuperacion de
Cofre».

Codigo de recuperacion

XXXX-XXXX-XXXX

Nueva contrasefia

Repite la nueva contrasena

Restablecery entrar

Volver
No tengo el codigo

Figura 7. Restablecer la contrasefa.

3.7 Modo demostracion

La demostracion carga clientes, préstamos, pagos y fotos de ejemplo en un espacio aparte: tus datos reales no se tocan.

Es ideal para practicar antes de registrar tu cartera. Una franja amarilla te recuerda que estas en la demostracion; toca
Salir de lademostracion para volver a tu cuenta tal como la dejaste. También puedes abrirla desde

Ajustes - Respaldo - Abrir la demostracion.
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4. Recorrido porla app ! incios

Todo en Cofre esta a uno o dos toques de distancia.

4.1 Labarrade seccionesy el boton +

En la parte inferior estan las seis secciones: r N
Registrar X
. . = 2
Inicio Resumen del diay lo que hay que cobrar. P S B
Cuota o pago parcial Con plan de pagos
Clientes Fichas y expedientes.
i L A
Préstamos Cartera, agenda de vencimientos y cobros del mes. Glicnta Siimuiar
Con expediente Cotizacion en PDF
Reportes Indicadores, graficos y exportaciones.
. . % ©
Abogado Cartera en mora y envio de expedientes. Qastin Gl
Llamada, visita o promesa Aporte, retiro o gasto
Ajustes Cuenta, licencia, parametros, region, sincronizacion y respaldo.
Figura 8. El menu «Registrar» del botén
El boton dorado + abre el menu Registrar, con atajos a Cobro, Préstamo, Cliente, *
Simular, Gestion y Caja.
4.2 La pantalla de Inicio
La tarjeta verde muestra el total por cobrar y cuatro cifras clave: capital colocado, (c) COFRE o o

cobrado este mes, ganancia del mes y caja disponible.

s tuyos.

| salirde lademostracion

Debajo, Para hoy lista las cuotas en mora, las que vencen hoy y manana, y las
promesas de pago incumplidas. Cada tarjeta tiene botones para escribir al cliente por
WhatsApp con el mensaje ya redactado, 0 Ver elpréstamo. =43.903,17

Bs41.231 Bs1.425

capial

CONSEJO

Empieza el dia en Inicio: es tu lista de cobranza ordenada por urgencia. PARA HOY mares 130 ocutre
PA  Pedro Antonio Rojas Claure e Enmora

PR-0005 - cuota 7 venci el Bs1.621,77
28/09/2026 - 16 dias de atraso

© s

MF Maria FernandaLépez Vaca o Enmora
PR-0002 - cuota 8 vencid el 08/10/2026  BS 443,06
6 dias de atraso

Incluye mora estimada de Bs 0,35

LV Lucia Vargas Ortiz « Vence hoy

PR-0006 - cuota 2 de 8 - vence hoy Bs 264,00

© whatsapp ver

z Juan Carlos Pérez Rojas e Vence manana

PR-0001 - cuota 6 de 12 - vence el Bs 1.004,62
14/10/2026

© whatsapp ver

PA  Pedro Antonio Rojas Claure e Incumplida

Prometio pagarel 11/10/2026 - PR-000s - BS 540,59
Visita en el taller: promete pagar el

s n

Figura 9. Inicio con los datos
de ejemplo.
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5. Clientes

1 indice

Cada cliente tiene su ficha y su expediente. Un buen expediente es tu mejor respaldo ante un incumplimiento.

5.1 Listade clientes

Busca por nombre, carnet (Cl), codigo o celular, y filira por Todos, Con préstamo, En

mora o Expediente incompleto. Cada cliente muestra cuantos documentos del
expediente tiene (por ejemplo, 7/7) y su calificacion:

\[o] -1

A

Nuevo

Puntaje
85a100
70a84
50a69

menos de 50

Significado

Excelente pagador
Bueno
Regular: conviene vigilarlo

Riesgoso

Auln no tiene pagos

El puntaje (0 a 100) se calcula con la puntualidad, el atraso promedio y actual, las

promesas incumplidas y los préstamos cancelados.

Cofre Préstamos 2.7 - Manual de usuario

Préstamos

13/10/2026 &

@ COFRE

Modo demostracion - datos de ejemplo, separados de

| lostuyos

Salir de lademostracion

Buscar

Nombre, Cl, cédigo o celular

MF

PA

AL

JL

Lv

RS

Maria Fernanda Lépez Vaca

cL-802 - expediente 0/7 - Lactivo - 5.

Pedro Antonio Rojas Claure

CL-005 - expediente 0/7 - 1 activo - 1...

Ana Lucia Gutiérrez Paz
CL-0804 - expediente 1/7

Jorge Luis Antelo Saucedo
cL-007 - expediente 0/7 - 1activo

Juan Carlos Pérez Rojas
cL-801 - expediente 7/7 - 1 activo

Lucia Vargas Ortiz
CL-006 - expediente 0/7 - 1 activo

Roberto Suarez Méndez
CL-003 - expediente 1/7 - 1 activo

Con préstamo 6 Enmora2

Expedier

51-C
Bs2.161

20D
Bs 5.406

100-A

Nuevo

Bs 6.856

100-A
Bs7.032

100-A
Bs1.848

86-A
Bs 20.600

Calificacion de 0 a 100 segtin puntualidad, atraso promedio y

actual, promesas ir y ancel

B: 70+, C: 50+, D: menos de 50.

. A: 85+,

Figura 10. Lista de clientes con su

calificacion.
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5.2 Registrar un cliente

Toca en Clientes (o Cliente en el botdn +). Completa lo que tengas; solo el
nombre es obligatorio:

» Identificacion: nombre completo, Cl, lugar de expedicion, fecha de nacimiento y
estado civil.
* Contacto: celular con WhatsApp y correo.

» Domicilio: direccion, zona, ciudad, referencias para llegar y tipo de vivienda
(propia, alquiler, anticrético o familiar).

* Trabajo: ocupacion, lugar de trabajo e ingreso mensual aproximado.
+ Referencias personales: dos personas con su relacion y celular.

* Notas libres.

Toca JENET ETgAN 1 o] I ETEH TN para pasar a las fotos.

Cofre Préstamos 2.7 - Manual de usuario
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Nuevo cliente x
Después podras completar su expediente

IDENTIFICAGION

Nombre completo

cl Expedido  Nacimiento

SC v mmiddlyyyy

CcoNTACTO

Celular (WhatsApp) Correo

8 digitos

oomiciLio

Direcsion

Calle, numero
Zonao barrio Ciudad

Santa Cruz de la Si

Roferencias para logar

Portén verde, frente a la plaza.
Vivienda

TRABAJO

Ocupacion Lugardetrabajo

Ingreso mensual aproximado - Bs

REFERENCIAS PERSONALES

Nombre Relacion
Celular

Nombre Relacion

Figura 11. Formulario de
nuevo cliente.
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5.3 El expediente del cliente

En la ficha del cliente, la seccién Expediente tiene siete casillas. Toca una vacia para —

tomar la foto, o una llena para verla, repetirla o eliminarla: L
‘ Juan Carlos Pérez Rojas  x

CL-801 - C10000001 SC

+ Foto del cliente

@ e A
e Clanversoy Clreverso

© WhatsApp R Llamar

* Huella dactilar

& Comollegar

o Firma
B Informe POF
o Ubicacion GPS dtar

EXPEDIENTE 7/7 Toca paratomar o ver

* Fachada del domicilio

La camara de Cofre muestra un marco guia para cada documento y recorta 'y
endereza laimagen. Abajo tienes Galeria (para elegir una foto que ya tengas), el
boton para disparary Girar . Para la huella, fotografia la impresion del pulgar
derecho entintado sobre papel blanco, o el dedo de cerca con la linterna encendida.

Gelular Gorreo
70000001 juan.perez.ejemplo@
gmail.com

Domiciio
Av. Banzer 4to anillo, Equipetrol Norte, Santa
Cruzde la Sierra

asa de dos pisos, portén negro, a media cuada del

nGPS
3612, -63.174521
Precision +8 m - 20/09/2026 - Abrir en Google Maps.

Ocupacion Trabaio

Comerciante Puesto en el mercado
Los Pozos

Ingreso mensual Vivienda

B59.500,00 propia

Referencial Reforoncia 2

Rosa Rojas Pedro Rojas

Figura 12, Fichay
expediente del cliente.

X Clanverso X Huella dactilar

Coloca el documento de identidad dentro del marco, sin Fotografia laimpresion del pulgar derecho entintado sobre
reflejos y con todo el texto legible. papel blanco, o el dedo de cerca con la linterna encendida.

1 ilustrativa: no es un documento real

NOMBRE: JUAN CARLOS PEREZ ROJA|
N°: 0000001 (EJEMPLO)
NACIMIENTO: 12/03/1985
DOMICILIO: AV. BANZER 4TO ANILLO|

Galeria ‘ Galeria ‘

Figura 13. Foto del Cl con el marco guia. Figura 14. Captura de la huella dactilar.
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5.4 Ubicacion en el mapa

La casilla Ubicacidon GPS abre el mapa. Puedes:

Pega un enlace de Google Maps o coordel Ir

e Tocar Miubicacion siestas en el domicilio del cliente: el teléfono marca el punto
con su precision (por ejemplo, £8 m).
* Pegaren el buscador un enlace de Google Maps o unas coordenadas y tocar Ir .

* Mover el mapa hasta que el pin quede sobre la casa.

Arriba a la derecha eliges la vista Satélite (fotografia aérea con calles y nombres) o

Mapa (plano de calles). Toca : Cofre guarda las coordenadas 'y

unaimagen del mapa en el expediente. Desde la ficha, Comollegar abrelarutaen
Google Maps.

Rétulos © Esri

-17.753612, -63.174521+8m

9 A uBicacion

Figura 15. Ventana de ubicacion (el
fondo del mapa es ilustrativo).

5.5 Acciones desde la ficha

Boton Qué hace

WhatsApp Abre el chat del cliente.
Llamar Marca su celular.
Como llegar Abre la ruta a su domicilio en Google Maps.
Abre el formulario de préstamo con el cliente ya elegido (6.3).
Informe PDF Genera el informe del cliente con sus datos, expediente, préstamos y pagos.
Editar Corrige sus datos. Desde alli también puedes eliminar al cliente.
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6. Préstamos y cobranza t indioe

Desde aqui controlas la cartera completa: qué se presto, qué se cobro, qué vence y quién esta atrasado.

6.1 Cartera, Agenday Cobros

La seccion Préstamos tiene tres pestanas:

COFRE COFRE
(s 1020z & @izt 13010/2025 | & @ COFRE 13102026 @
Préstamos
P } | { jomp sl
| lostuyos ! lostuyos 4 . .
H i i i i Modo demostracion - datos de ejemplo, separados de
Saiir o la domosiracion i | salirdelademostracion i i lostuyos
Salir de lademostracion
Cartera Agenda Cobros Cartera Agenda Cobros
Cuotas pendientes de los préximos 30 dias.
g gy EGRIOOBRAR Cartera Agenda Cobros
Bs43.903 Vencidas sin pagar B52.064,48
Bs 41.231 capital + interés
6 préstamos activos io Roi
pa  PedroAntonioRojas Claure o
PR-8085 - cuota 7 de 16 - vencio 26/ < Octubre 2026 >
GANANGIA MOROSIDAD -
coBRADA 17,2% = PsdroAntz:nlg:RxasClauﬂr; ——
Bs7.256 852,084 vencido Fi-e00s euota B 1s venelo COBRADO INTERES + MORA
interesesy mora
Peey————— Bs 1.424,59 Bs 686,51

PR-0002 - cuota 8 de 12 - venci6 8. 3pagos capital Bs 738
+ Nuevo préstamo @ Simulador

Pedro Antonio Rojas Claure

PA Bs 540,59
Buscar PR-0085 - cuota 9 de 16 - venci6 12/. ;e
(@ Registrar cobro
Cliente 0 cédigo Martes 13 de octubre - hoy B5 264,00

Alertass || Enmora2 || Aldiad | Ree Y |Lucia vargas otz BS264,00 Roberto Suarez Méndez Bs 600,00
PR-8086 - cuota 2 de 8
R-00038 - 11/10/2026 - cuota 7 - Deposito ba. 1dtarde
Pa  Pedro Antonio Rojas Claure * Enmora Miércoles 14 de octubre Bs1.004,62
PR-0005 - Cuota 7 vencida el 28/09/2026 - .. Bs 1.621,77 ‘ Juan Carlos Pérez Rojas e Lucia Vargas Ortiz Bs 264,00
saldo Bs 5.408 PR-8061 - cuota 6 de 12 R-00037 - 06/10/2026 - cuota 1 - QR Simple puntual
e w2250
MF  Maria Fernanda Lopez Vaca o Enmora Pedro Antonio Rojas Claure Bs 560,59
M Jorge Luis Antelo Saucedo Bs 685,55
PR-0002 - Cuota 8 vencida el 08/10/2026 - 5d  Bs 443,06 PR-088 - cuota 1 de 10 385 R-080036 - 04/10/2026 - cuota 6 - Efectivo 13dtarde
ctoBs2161
PA :st:nr;Antn‘nilz:olj:sclsure Bs 540,59
W Lucia Vargas Ortiz * Vonca oy Figura 18. Cobros: lo cobrado en el mes.
PR-0006 - Cuota 2 de 8 - hoy Bs 264,00 Martes 20 de octubre Bs 264,00
o 1848 Luci )
Ly lLuciaVargas Ortiz B5 264,00
- 2-0005 - cuotad de’s
x Juan Carlos Pérez Rojas Vence mafana
Viernes 23 de octubre Bs 437,50
PR-0001 - Cuota 6 de 12 - mafana Bs 1.004,62
sakdoBa7.022 we MariaFernandalopezVaca o 137,50
PR-8002 - cuota 9 de 12
JL Jorge Luis Antelo Saucedo o Aldia Lunes 26 de octubre B3 640,59
PR-6808 - Cuota 1 de 10 - 19/10/2026 Bs oa Pedro Antonio Rojas Claure Bs
saldc PR-0005 - cuota 11 de 16
Figura 16. Cartera: Figura 17. Agenda: cuotas de
indicadores y préstamos. los proximos 30 dias.

o Cartera: capital colocado, total por cobrar, ganancia cobrada y morosidad. Filtra por Todos, Alertas, En mora, Al dia,
Reestructurados o Cancelados. La barra de color de cada préstamo muestra su avance.

* Agenda: las cuotas vencidas sin pagary las de los proximos 30 dias, agrupadas por fecha.

* Cobros: los pagos del mes elegido (con las flechas cambias de mes), cuanto fue interés y mora y cuanto capital, y el

oJo)(es] Registrar cobro |
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6.2 Simuladory cotizacién

Antes de prestar, toca Simulador (o Simular en el botdn +). Escribe el capital, la r N
Simulador x

tasa, el nimero de cuotas, la frecuencia y el método: veras al instante la cuota, el
. L, Nombre del interesado (opcional)
interés total, el total a pagary el plan completo.

Si escribes el nombre del interesado, JEUEL I eI I (19N e manda el plan por pen—

WhatsApp. Crearpréstamo pasa los datos al formulario de préstamo.
3 Mensual
2
Mensual v Francés - cuota fija

CUOTA - MENSUAL

Bs 502,31

Inte Total a pag: Ut

Bs1.027,72 B 6.027,72 13/10/2027

Dentro del tope de 3% mensual (art. 408 CC). La mora se aplica
hasta 0,000% diario para no superarlo

N°  VENCE INTERES  CAPITAL  CUOTA  SALI
13/11/2026 15000 35231 50231 4647
13/12/2026 13943 36288 50231 4284
13/01/2027 12854 37377 50231 3911
13/02/2027 1733 3498 50231 3526

1
2
3
4
5 13032027 10578 39653 50231 3129
6
7
8
9

13/04/2027 9389 40842 50231 2721
13/05/2027 8163 42068 50231 2300
13/06/2027 6901 43330 50231 1867
13/07/2027 5601 44630 50231 1420

10 13/08/2027 4262 45969 50231 981

11 13/09/2027 2883 47348 50231 487

12 13/10/2027 1465 48766 502,31 0

[ Enviar cotizacién (PDF) [ECESIEIEEEU T

Figura 19. Simulador con su
plan de pagos.
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6.3 Registrar un préstamo

Toca . Elige el cliente y completa: r h

Nuevo préstamo x
El plan de pagos se calcula al instante

» Capital y fecha de desembolso.

Elige un cliente >

* Interés % y silatasa es mensual o anual.

Capital -Bs. Fecha de desembolso

« N°de cuotas, frecuencia y método (tablas de abajo). e A

Interés % Tasa

» 1lracuota (opcional): sila dejas vacia, se cobra un periodo después del 3 Mensual .
desembolso.
12
* Mora % diario (opcional): si la dejas vacia, se usa la de Parametros.
Mensual v Francés - cuotafii v

» Sincobro los domingos, para préstamos diarios.

CUOTA - MENSUAL

* Garantia: tipo, valor estimado y detalle (marca, placa, N° de documento...). Bs 502,31

Mientras escribes, la tarjeta verde muestra la cuota y el resumen. Toca

Crear préstamo | e s

aplicara hasta 0,000% diario para no superarlo.

Mora

mm/dd/yyyy 8 0.080

Vacio: un periodo después.
GARANTIA ENTREGADA

Tiso Valorestimado- Bs
Singarantia v

Detalle
Marca, modelo, placa, N° de documento

Fotos de la garantiay del contrato firmado: desde el detalle
del préstamo.

Notas

4

Crear préstamo

Figura 20. Formulario de

préstamo.
Métodos de calculo
Francés - cuota fija La cuota no cambia; el interés se calcula sobre el saldo. Es el mas comun.
Aleman - capital fijo Se amortiza el mismo capital cada vez; la cuota baja con el tiempo.
Interés fijo (flat) El interés se calcula siempre sobre el capital inicial.
Solointerés - capital al final Cada cuota es solo interés y el capital se paga en la ultima.

Frecuencias y garantias

Frecuencias Tipos de garantia

Diaria - Semanal - Quincenal - Mensual - Bimestral - Trimestral Sin garantia - Personal (garante) - Letra de cambio / pagaré -
Prendaria (vehiculo) - Prendaria (joyas o bienes) - Hipotecaria
(inmueble) - Depdsito en efectivo - Otra

NOTA

En Bolivia, el Codigo Civil (art. 409) limita el interés convencional al 3% mensual. Si la tasa mas la mora superan el tope, Cofre
te avisa en el formulario y, con la opcién Limitar la mora al tope legal (10.3), recorta la mora para no superarlo. El tope se
ajusta en Parametros segun tu pais.
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6.4 Detalle del préstamo

Toca cualquier préstamo para ver su detalle. La tarjeta superior muestra la proxima
cuota, el saldo, lo pagado y las cuotas pagadas. Debajo estan las acciones:

Boton Qué hace

Registra un pago (6.5).

WhatsApp Mensaje de cobro al cliente.

Plan de pagos Generany envian el PDF (7.1).
Contrato

Abono a capital 6.6

Refinanciar 6.7

Liquidar 6.8

Gestion 6.9

Refirmar Vuelve a tomar la firma del deudor.
Editar Corrige el préstamo o lo elimina.

Mas abajo: datos completos (tasa, intereses, mora estimada, ganancia cobrada),
garantia y sus fotos, fotos del contrato firmado, el plan de pagos cuota por cuotay la
lista de pagos.

6.5 Registrar un cobro y emitir el recibo

Toca (en Inicio, en el préstamo o en el botdn +). Cofre te muestra la cuota
que corresponde y su saldo. Revisa:
* Monto recibido y, de ese monto, cuanto es mora (déjalo en 0 para condonarla).

» Fechade pago y modalidad: efectivo, transferencia bancaria, QR Simple,
depdsito bancario, billetera movil, cheque u otro.

* N°de comprobante, quién lo recibié (tu o un cobrador) y una observacion.

Toca IS ERAC AW LN, El recibo muestra el concepto, como se aplico el pago
(interés y capital), la suma en letras y el saldo. Toca Enviar PDF por WhatsApp para

mandarselo al cliente.
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Juan Carlos Pérez Rojas
PR-0601 - Francés - cuota fija - Mensual

CUOTA 6 DE 12 - VENCE
MANANA

Bs 1.004,62

ido. Pagado Cuotas
Bs7.032,34 B$5.023,10 5/12

DU

B Plandepagos [ Contrato
Abonoa capital Refinanciar Liquidar
Gestion 2 Refirmar Editar

Lamora pactada (0,050% diario) se imita a 0,000% para
que interés y morano superen el 3% mensual (arts. 409y
410 CC). Puedes cambiarlo en Ajustes -> Parametros,

Capital prestado Tasavigente

Bs10.000,00 3,00% mensual -

3,000% por periodo

Total del plan

Bs12.055,44

2027

Saldo de capita

Gan: rada
Bs6.259,07 Bs1.282,17

Mora estimada hoy Mora pactada

Bs0,00 0,000% diario sobre

capital vencido
GARANTIA

Tipo Valor
Prendaria (vehiculo)  Bs45.000,00
6.40x el saldo

Detalle
Toyota Corolla 2015 (ejemplo)

FOTOS DE LA GARANTIA

. P agesar
13/1072026 foto

CONTRATO
FIRMADO (FOTOS)

Figura 21. Detalle de un

préstamo.

Registrar cobro

Se genera el recibo

Préstamo

PR-0001 - Juan Carlos Pérez Rojas

© Firma digital registrada

#

X

Cuota 6 de 12: Bs 1.004,62, vence el 14/10/2026. Saldo:

Bs 7.032,34.
Monto recibido - Bs

1004.62 0,00

De lo cual, mora - Bs

Déjalo en 0 para condonarla.

Fecha de pago Modalidad
10/13/2026 [m] Efectivo
N° de comprobante Recibido por

Prestamistade eje v

Observacion

Registrary ver recibo

Figura 22. Registrar un cobro.
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6.6 Abono a capital

Cuando el cliente adelanta dinero para bajar su deuda, usa Abono a capital . El
monto se descuenta integro del capital y eliges como rehacer el plan:

* Reducir el plazo: misma cuota, menos cuotas. Ahorra mas intereses.

* Reducirla cuota: mismas fechas, cuota mas baja.

La tarjeta verde compara el plan nuevo con el anterior y muestra el ahorro en

T CICHEN=] Registrar abono y recalcular §
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*

Recibo de pago %
R-00012
COFRE R-00012
Fecha 14/05/2026
Recibi de Juan Carlos Pérez Rojas
Concepto Cuotalde 12- PR-0001
Aplicado interés Bs 300,00 - capital Bs 704,62

Modalidad ~ Transferencia bancaria - TRX-40407

Lasumade Bs 1.004,62
Son: Mil cuatro 62/100 bolivianos

Saldo del préstamo hoy Bs7.032,34
Recibido por Carlos Melgar

(© Enviar PDF por WhatsApp

<« Otras opciones
Copiar texto Editar

Figura 23. Recibo de pago.

—

Abono a capital x
Juan Carlos Pérez Rojas * PR-0001

Capital pendiente Cuotas restantes
Bs 6.259,07 4

Cuota actual Intereses por pagar
Bs 1.004,62 Bs 773,27

Monto del abono - Bs

C J

Se descuenta integro del capital.

[@ Reducir el plazo ]

Misma cuota, menos cuotas. Ahorra mas intereses.

() Reducirlacuota

Mismas fechas, cuota mas baja.

NUEVO PLAN - 7 CUOTAS ANTES 7

Bs 1.004,62

Modalidad N° de comprobante

Efectivo v

Registrar abono y recalcular

Figura 24. Abono a capital.
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6.7 Refinanciar

Refinanciar crea un plan nuevo sobre el saldo actual. Puedes entregar dinero
adicional (ampliacién), cambiar tasa, cuotas, frecuencia y método, y la fecha de la
primera cuota nueva.

Para los intereses vencidos eliges entre prorratearlos en las cuotas nuevas sin
generar intereses o condonarlos; para la mora, condonarla o prorratearla sin interés.
Cofre te recuerda que el art. 412 del Codigo Civil prohibe capitalizar intereses.

Toca . El préstamo queda marcado como reestructurado y se puede
deshacer.

6.8 Liquidar (cancelacion anticipada)

Si el cliente quiere pagar todo hoy, toca Liquidar . Cofre calcula el total a cobrar
hoy: capital pendiente, intereses vencidos, el interés del periodo en curso
proporcional a los dias transcurridos (puedes ajustarlo) y la mora. Elige la modalidad

VAlele} Registrar pago y cancelar el préstamo §
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r N

Refinanciar X
Pedro Antonio Rojas Claure - PR-08005

Capital pendiente Intereses vencidos
Bs5.138,42 Bs 130,04
Mora estimada YYaabonado a la cuota en
Bs0,00 curso

Bs 0,00

Ampliacién: dinero adicional que entregas - Bs

0,00
Interés % Tasa
4 Mensual v

N° de cuotas

10
Frecuencia Método
Semanal v Francés - cuota fiji v

Primera cuota del nuevo plan

10/19/2026 m]
Intereses vencidos Mora
Prorratearenlasc v Condonar v

Los intereses anteriores se reparten en las nuevas cuotas
sin generarintereses, porque el art. 412 del C6digo Civil
prohibe capitalizarlos.

NUEVO PLAN - 10
CUOTAS

Bs 553,59

N apital te Total del plan
Bs5.138,42 ant Bs5.535,94
Bs 130,04

4,00% mensual supera el tope legal de 3% (art. 409 CC).

Refinanciar

Figura 25. Refinanciamiento.

r

Liquidar préstamo x
Juan Carlos Pérez Rojas - PR-0001
Cancelacion anticipada: el cliente paga hoy todo el capital

pendiente mas los intereses devengados, y el préstamo queda
cancelado

Capital pendiente Intereses vencidos

Bs 6.259,07 Bs 0,00
Intereses anteriores Yaabonado
pendientes -Bs0,00
Bs0,00

Interés del periodo en curso - Mora a cobrar - Bs
Bs
0,00
181.51

Proporcional a los dias
transcurridos. Puedes ajustarlo

TOTAL A COBRAR HOY

Bs 6.440,58

Capital

Bs 6.259,07

Modalidad N° de comprobante

Efectivo v

Registrar pago y cancelar el préstamo

Figura 26. Liquidacion del préstamo.

20/ 46



6.9 Gestiones de cobranza

Registra cada contacto con el deudor para tener el historial completo: llamada, r N
visita, WhatsApp, mensaje o SMS, promesa de pago, nota o envio al abogado. Gesti6n de cobranza 5
. . . . . . Llamadas, visitas, mensajes y promesas de pago
Si eliges Promesa de pago, indica el monto y la fecha prometidos: si no se cumple, oréstams
aparece en Inicio como «Incumplida». PR-0002 - Marfa Femanda Lépez Vaca .
Las gestiones van al informe del cliente y al expediente para el abogado. g RED
Llamada v 10/13/2026 (]

Resultado o nota

%

Figura 27. Gestion de cobranza.

6.10 Caja
La caja lleva el dinero de tu negocio de préstamos aparte de los cobros 'y r R
desembolsos: aporte de capital, retiro de ganancias o gasto operativo (notaria, Movimiento de caja x

. . . - . Lo que entra o sale del fondo de préstamos aparte de
transporte...). La caja disponible aparece en Inicio. El capital con el que empezaste se cobrosy desembolsos

Tipo Fecha

fija en Parametros.
Aporte de capital v 10/13/2026 [m]

Monto - Bs

Detalle

Notaria, transporte, retiro de utilidades...

Figura 28. Movimiento de caja.
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7. Contratos, documentos y firmas

1 Indice
Cofre genera tus documentos en PDF con tus datos y los del cliente, listos para enviar.
7.1 Enviar documentos
Altocar Contrato , Plandepagos , Informe PDF o0 un recibo, Cofre prepara el PDF r N
y te ofrece: Contrato de préstamo 5%

» Enviar al cliente por WhatsApp: se abre el chat con su nimero y el archivo
adjunto.

« Enviar por correo: se abre Gmail con el archivo.
« Compartir con otra app: Drive, otro numero de WhatsApp, Telegram...

* Guardar en el teléfono, en Descargas/Cofre, por ejemplo para imprimirlo.

Documento Contenido

Contrato Contrato de préstamo con las clausulas de tu plantilla, plan de pagos y

firmas.

Plan de pagos Cronograma cuota por cuota.

Recibo Comprobante de cada pago.

Informe del Datos, expediente, préstamos, pagos y gestiones.
cliente

Cotizacioén Plan simulado para un interesado.

7.2 Firma en la pantalla

Para que el deudor firme el contrato, abre el préstamoytoca Contrato 0 Refirmar .
Pidele que firme con el dedo dentro del recuadro; Borrar limpia el recuadro para
intentarlo de nuevo. Toca : la firma aparece en el contrato y queda
registrada en el historial del préstamo.
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Juan Carlos Pérez Rojas - PR-0001

Enviar al cliente por WhatsApp

O

Se abre el chat con 70000001 y el archivo adjunto

Enviar por correo a
& juan.perez.ejemplo@gmail.com

Se abre Gmail con el archivo adjunto

<& Compartir con otra app
Drive, WhatsApp a otro niimero, Telegram.

Guardar en el teléfono

l¢

En Descargas/Cofre

Figura 29. Opciones para enviar un
documento.

Firma del deudor
Pide al cliente que firme dentro del recuadro.

Firma

Borrar

Figura 30. Firma con el dedo en la
pantalla.
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7.3 Firma en papel con una foto

Si ala persona le cuesta firmar en la pantalla, puede firmar en papel:

a En la ventana de firma, toca ¢ Cuesta firmar en la pantalla? Firma en papel y toma una foto.

e Pide que firme con boligrafo oscuro sobre una hoja blanca.

e Encuadra solo la firma, de frente y con buena luz, y toma la foto (o elige unade la Galeria ). Toca .

Cofre quita el fondo del papel, las sombras y los bordes de la mesa, y deja solo el trazo en azul, igual que una firma

hecha en la pantalla. Revisala y toca .

Firma del deudor
Pide al cliente que firme dentro del recuadro.

X Firma en papel

Firma con boligrafo oscuro sobre una hoja blanca y
encuadra solo la firma, de frente y con buena luz.

e S

Firma

Firma tomada de la foto.
Revisalay toca «Guardar

firma».

Borrar Guardar firma

Galeria . . . .
‘ Repetir Usar foto Figura 33. La firmaya limpia, lista para

guardar.

Figura 31. Camara con la guia de firma. Figura 32. Vista previa de la foto.

NOTA
En el historial del préstamo queda anotado que la firma del deudor se tomo de una foto en papel. Si la foto no se distingue
bien, Cofre te avisa en lugar de guardar una mancha: repitela con mejor luz.
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7.4 Tus datos y tu firma

En Ajustes - Prestamista registras los datos que aparecen como acreedor en los
contratos, planes y recibos: nombre completo, documento de identidad, celular,
domicilio, ciudad de firma de contratos y cobradores (uno por linea, para elegirlos al
registrar un cobro).

En Firma del prestamista, toca Firmarahora (también puedes usarlafirmaen
papel, 7.3). Tu firma aparece en cada contrato.

7.5 La plantilla del contrato nuevoenzz

Cofre trae un contrato modelo para tu pais, redactado conforme a su legislacion
(Bolivia, Peru, Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, México, Brasil y
Espana; en otros paises, un modelo general). La etiqueta de la tarjeta dice qué
modelo usas, o Personalizada si lo cambiaste.

Puedes editar el texto directamente en la app. Los datos automaticos van entre
llaves dobles, como {{deudor_nombre}} o {{monto_letras}},ysecompletan
solos con cada préstamo. Para agregar uno sin escribirlo, abre Insertar un dato
automatico y toca el que necesitas: se inserta donde esta el cursor.

Mientras escribes, Cofre revisa la plantilla y te avisa si un dato no existe (por ejemplo,
una palabra mal escrita entre llaves) o si quedd una llave sin cerrar.

Vista previa muestra el contrato completo con tu ultimo préstamo (o con uno de

ejemplo), tal como saldra en el PDF. ellEIGENRELIEW guarda los cambios y
Volveral modelo de... recupera el modelo de tu pais.
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© f:‘;f?nf BE 13110208 &

| lostuyos

| salirde lademostracion

luenta Licencia Prestamista Parametros Region

Datos del prestamista
Aparecen en contratos, planes de pagoy recibos,

Nombre completo
Prestamista de ejemplo
a Calular
1234567 70000000
Domicilio
Av. Principal 123
Ciudad de irma de contratos
Santa Cruz de la Sierra

Cobradores (uno porlinea)

s

Firma del prestamista

Se coloca en contratos y recibos.

£ Firmarahora

Plantilla del contrato » Modelo de Bolivia

Cofre usa el contrato modelo de Bolivia, redactado
conforme a su legislacion. Puedes editarlo aqui o en Word:
exporta, cambia lo que quieras y vuelve a importario. Los
datos entre laves dobles se completan solos con cada
préstamo,

B ExportaraWord

L ImportarWordotexto [ Vista previa

Conste por el presente documento privado, que con el
solo reconocimiento de firmas y ribricas surtira

Figura 34. Datos del
prestamista y firma.

Plantilla del contrato © Modelo de Bolivia

Cofre usa el contrato modelo de Bolivia, redactado
conforme a su legislacion. Puedes editarlo aqui o en Word:
exporta, cambia lo que quieras y vuelve a importarlo. Los
datos entre llaves dobles se completan solos con cada
préstamo.

@ Exportara Word

¥ Importar Word o texto [ Vistaprevia

Conste por el presente documento privado, que con el
solo reconocimiento de firmas y rubricas surtira
efectos de instrumento publico, un contrato de
préstamo de dinero (mutuo) que se suscribe al tenor
de las siguientes clausulas:

PRIMERA (PARTES).- Intervienen: 1)
{{acreedor_nombre}}, con C.1. {{acreedor_ci}}, con
domicilio en {{acreedor_domicilio}}, en adelante EL
ACREEDOR; y 2) {{deudor_nombre}}, con C.I.
{{deudor_ci}}, con domicilio en {{deudor_domicilio}},
de ocupacion {{deudor_ocupacion}}, en adelante EL
DEUDOR; ambos mayores de edad y habiles por
derecho.

Figura 35. La plantilla del contrato, con e
modelo del pais.
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Vista previa del contrato %

Lucia Vargas Ortiz - PR-0006

Conste por el presente documento privado, que con el
solo reconocimiento de firmas y rubricas surtira efectos
de instrumento publico, un contrato de préstamo de
dinero (mutuo) que se suscribe al tenor de las
siguientes clausulas:

PRIMERA (PARTES).- Intervienen: 1) Prestamista de
ejemplo, con C.l. 1234567, con domicilio en Av.
Principal 123, en adelante EL ACREEDOR; y 2) Lucia
Vargas Ortiz, con C.l. 0000006 SC, con domicilio en
Urb. Las Palmas, Las Palmas, Santa Cruz de la Sierra,
de ocupacién Estilista, en adelante EL DEUDOR;
ambos mayores de edad y habiles por derecho.

SEGUNDA (OBJETO).- EL ACREEDOR entrega en
calidad de préstamo a EL DEUDOR la suma de Bs
2.000,00 (Dos mil 00/100 bolivianos), que EL
DEUDOR declara recibir a su entera satisfaccion a la
firma del presente documento, obligandose a
devolverla en la forma y plazos pactados, conforme a
los articulos 879 y 907 del Cadigo Civil.

TERCERA (INTERES).- Las partes convienen por
escrito un interés convencional del 3,00% mensual,
que no excede el limite del tres por ciento mensual del
articulo 409 del Codigo Civil, en cumplimiento del
articulo 411 del mismo cuerpo legal. Los intereses no
seran capitalizados (articulo 412 del Cadigo Civil).

CUARTA (PLAZO Y FORMA DE PAGO).- EL
DEUDOR pagara el préstamo en 8 cuotas semanales
de Bs 264,00, calculadas por el método interés fijo
(flat), con vencimiento la primera el 06/10/2026 y la
dltima el 24/11/2026, totalizando Bs 2.112,00,

(LTI OISR Gy e S DEwe oY

Revisa la plantilla: estos datos no existen y quedaran
tal cual en el contrato: {{moneda_extranjera}}.

¥ Insertar un dato automatico

Tu nombre (pr ista) Tudc )

Tu domicilio Tu celular

Nombre del deudor Documento del deudor
Domicilio del deudor Ocupacion del deudor
Celular del deudor

Nombre del documento de identidad (CI, DNL...)
Capital prestado Capital en letras Moneda
Interés mensual Interés anual (nominal)

Tasa efectiva anual (TEA/TAE)

Tope legal vigente Numero de cuotas
Frecuencia (mensuales, semanales...)

Figura 36. Aviso de un dato que no existe
datos automaticos para insertar.

r -\

Contrato para Colombia X
Tu plantilla del conty = d ede citar leyes de
otro pais. ¢Quieres Region guardada ia, redactado
conforme a su legislacion?

Usar el modelo de Colombia

Mantener mi plantilla

Figura 38. Al cambiar de pais, Cofre
ofrece el modelo del nuevo pais.

Figura 37. Vista previa con un préstamo

real.

Dato automatico

{{acreedor_nombre}}, {{acreedor_ci}},
{{acreedor_domicilio}}, {{acreedor_celular}}

{{deudor_nombre}}, {{deudor_ci}},
{{deudor_domicilio}}, {{deudor_ocupacion}},
{{deudor_celular}}

{{doc_identidad}}
{{monto}}, {{monto_letras}}, {{moneda}}

{{tasa_mensual}}, {{tasa_anual}}, {{tea}}
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Qué escribe

Tus datos de Ajustes - Prestamista.

Los datos del cliente.

El nombre del documento de identidad del pais (Cl, DNI, RUT, CPF...).
El capital prestado, en nimeros y en letras, y su moneda.

El interés mensual, el anual nominal y la tasa efectiva anual (TEA/TAE) del plan.
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Dato automatico Qué escribe

{{tope_legal}} El tope de interés vigente que tienes cargado, con su norma.
{{n_cuotas}}, {{frecuencia}}, {{cuota}}, Las cuotas, su frecuencia, su monto y el método de calculo.
{{metodo}}

{{primera_cuota}}, {{ultima_cuota}}, Fechas de la primeray la Ultima cuota, intereses y total a pagar.

{{total_intereses}}, {{total_pagar}}
{{mora_diaria}}, {{garantia}}, {{garante}} La mora pactada, la garantia y la frase del garante (si hay).

{{ciudad}}, {{fecha_larga}}, {{codigo}}, Lugary fecha de firma, codigo del préstamo y pais.
{{pais}}, {{de_pais}}

7.6 Editar la plantilla en Word nuevoenz.7

En Ajustes - Prestamistatoca ExportaraWord vy elige r
Guardar en el teléfono , Enviarmelo porcorreo (para editarlo enla Exportar la plantilla a Word

Archivo .docx para editar en Word o Google Docs

computadora) o Compartircon otraapp . Enla PC con Windows se guarda en
Documentos\Cofre y se abre en Word.

Guardar en el teléfono

le

En Descargas/Cofre

Edita el contrato en Word o Google Docs. Los datos automaticos estan

Enviarmelo por correo

resaltados en amarillo: puedes moverlos o quitarlos, pero no cambies lo que Para editarlo en a computadora
esta entre las llaves.

Compartir con otra app
Drive, WhatsApp...

Escribe los titulos de las clausulas como QUINTA (MORA).- :asisalenen
negrita en el PDF. Después de editarlo, guérdalo como Word (.docx) y vue

toca «Importar Word o texto».

Guarda el archivo como Word (.docx). Si tu programa no puede, guardalo Figura 39. Exportar la plantilla a
como texto (.txt).

Vuelve a Cofre, toca Importar Word o texto y elige el archivo. Revisa el texto y

. . CONTRATO DE PRESTAMO DE DINERO
los avisos, y toca [elTETGETEI BT EW. :

Conste por el presente documento privado, que con el solo reconocim
ribricas surtira efectos de instrumento publico, un contrato de préstamo
que se suscribe al tenor de las siguientes clausulas

PRIMERA (PARTES).- Intervienen: 1) {{acreedor_nombre}}, con C.l. {{i
domicilio en {{acreedor_domicilio}}, en adelante EL ACREEDOR; y 2) {i
con CI {{deudor_ci}). con domiciio en ({deudor_domicilio.
{{deudor_ocupacion}}, en adelante EL DEUDOR; ambos mayores de e
derecho.

SEGUNDA (OBJETO).- EL ACREEDOR entrega en calidad de préstamo
suma de {{montol} ({{monto_letas}), que EL DEUDOR declara rec
satisfaccion a la firma del presente documento, obligandose a devolve
plazos pactados, conforme a los articulos 879 y 907 del Codigo Civil

TERCERA (INTERES).- Las partes convienen por escrito un interés
{{tasa_mensual)} mensual, que no excede el limite: del tres por ciento m:
409 del Cédigo Civil, en cumplimiento del articulo 411 del mismo cuerpo le
no seran capitalizados (articulo 412 del Codigo Civil).

CUARTA (PLAZO Y FORMA DE PAGO).- EL DEUDOR pagara el préstar
cuotas {{frecuencia)) de {cuota)}, calculadas por el método {{metodo}, ¢
primera el {{primera_cuotal} y la Glima el {ultima_cuota}), totalizanc
conforme al plan de pagos anexo, que forma parte indivisible del preser

Figura 40. La plantilla abierta en Worc
automaticos resaltados.

CONSEJO

El recuadro de instrucciones que aparece al inicio del Word no se importa: puedes dejarlo. Haz revisar tu plantilla por tu
abogado antes de usarla con clientes.
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8. Reportes y exportacion ! incios

Una mirada rapida a la salud de tu cartera.

Con las flechas eliges el mes. Veras: (©) COFRE )

Préstamos

e Cobrado, ganancia (interés y mora), desembolsado y morosidad de hoy.

* Cobros de los ultimos 12 meses, separados en capital e interés mas mora.

. . L1 Octubre 2026 >
+ Porcobrarenlos préximos 6 meses.

[ , - i 68
 Cartera en mora por antigiiedad: 1 a 7 dias, 8 a 30, 31 a 60, 61 a 90 y mas de 90. oL Bs’
» Mejores pagadores y clientes a vigilar.

Bs0 17,2%
Exportar Cobros de los tltimos 12 meses
PRI EIRe AR EToJolg GRS Informe de cartera (PDF) B Exportacion completa (Excel)
, con toda la cartera, clientes, cronogramas, pagos, gestiones y caja. II"II

Por cobrar en los préximos 6 meses

S0k

25
o - I L —
ot nov  de ae b omar

® Capital @ Interés  Total: Bs38.092

Cartera en mora por antigiiedad
ATRASO PRESTAMOS  VENGIDO  SALDC
la7dias 1 442,71
8a30dias 1621,77

31a60dias 0,00

Mas de 90 dias

1
0

61a90dias 0 000
0 000
2

Total

2.064,48

Mejores pagadores

Figura 41. Reportes del mes.
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9. Abogado

1 indice
Cuando un préstamo cae en mora prolongada, Cofre arma el expediente de cobranza para tu abogado.
9.1 Registrar a tu abogado
En la seccion Abogado toca + Agregar y escribe sunombre, su celular de

WhatsApp v, si quieres, su correo, matricula, estudio juridico, direccion y notas.
Puedes registrar varios.

Debajo aparece la cartera en mora, con filtros En mora, En proceso judicial y
Enviados al abogado. Cofre sugiere derivar al abogado desde los 30 dias de atraso
(se cambia en Parametros).
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@ COFRE 13/10/2026 @&

Modo demostracion - datos de ejemplo, separados de
| lostuyos

Salir de lademostracion

Abogado de confianza E_'_ZS

Registra a tu abogado y enviale por WhatsApp, en PDF, el
expediente completo de cada cliente en mora: datos y
documentos del deudor, contrato, garantia, liquidacién de la
deuda, pagos y gestiones de cobranza.

ABOGADOS + Agregar
5]!5 Abg. Rosa Méndez ... ) Editar
76543210
CARTERA EN MORA 2enmora

@ En proceso judicial 0 Enviados al abog

PA  Pedro Antonio Rojas Claure © Enmora

PR-0005 - 15 d de atraso Bs 1.621,77
exigible hoy

B Enviarexpediente (© WhatsApp

MF  Maria Fernanda Lépez Vaca ® Enmora

PR-08002 - 5d de atraso Bs 443,06
exigible hoy

B Enviarexpediente (© WhatsApp

Se sugiere derivar al abogado desde los 30 dias de atraso.
Puedes cambiarlo en Ajustes -> Parametros.

Figura 42. Abogados y cartera en mora.
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9.2 Enviar el expediente

Toca WEERCELIEEN en el préstamo en mora. Veras lo exigible hoy, el atraso y el r A
saldo. Elige al abogado y marca qué incluir: Fmenoiorees x
» Las fotos del expediente: cliente, documento de identidad, huella, firma,
. . Bs 1.621,77
fachada, mapa, garantia y contrato firmado.
15d Bs 5.405,90
« El contrato con su plan de pagos.
Abogado
+ Marcar el préstamo «En proceso judicial»: deja de aparecer en las alertas Abg, RosaMéndez Arce v
dIaI’IaS de CObrO Incluir las fotos del expediente
Cliente, documento de identidad, huella, firma, fachada,
mapa, garantia y contrato firmado.
Cofre redacta un mensaje para el abogado, que puedes editar, y lo envia por Incluir el contrato con su plan de pagos
WhatsApp o correo con el PDF adjunto. S Fenihiinistnloiset

Mensaje para el abogado

Estimado(a) Abg. Rosa Méndez Arce:

IMPORTANTE
. ) . . , Le remito el expediente de cobranza de Pedro
El expediente contiene datos personales y documentos de identidad: compartelo Antonio Rojas Claure (CI 0000005), préstamo
PR-0005.
SO|0 con tU abogado. « Atraso: 15 dias (3 cuotas vencidas)

« Exigible al 13/10/2026: Bs 1.621,77 (vencido
%

Enviar por WhatsApp
©

Se abre el chat del abogado con el PDF adjunto

Enviar por correo

Se abre Gmail con el PDF adjunto

Compartir con otra app
]

Drive, Telegram, otro niimero.

v Guardar el PDF en el teléfono
~  EnDescargas/Cofre

El expediente contiene datos personales y documentos de
identidad: compartelo solo con tu abogado.

Figura 43. Envio del expediente al
abogado.
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10. Ajustes t indioe

Personaliza Cofre a tu forma de trabajar. Los ajustes se organizan en pestanas: Cuenta, Licencia, Prestamista,
Parametros, Region, Sincronizar y Respaldo.

10.1 Cuentay seguridad

Cambia tu nombre y correo y toca Guardar datos . En Seguridad: @) COFRE —r

Préstamos

* Bloquearla app al salir: de inmediato, después de 1, 5 0 15 minutos, o nunca.

Cuenta Licencia Prestamista Parametros Regid

+ Desbloquear con mi huella, si tu teléfono tiene lector.

e Cambiar contrasefia : pide la actual y la nueva dos veces. cm Carlos Melgar

carlos@gmail.com - desde 13/10/2026

e Cadigo de recuperacion : por seguridad el codigo no se guarda legible; tras

confirmar tu contrasena, Cofre genera uno nuevo para que te lo envies al correo. oo cone

Carlos Melgar carlos@gmail.com
¢ Bloquearahora .

Guardar datos

CONSEJO
Protege tu Gmail con la verificacion en dos pasos: alli guardas el codigo y los Seguridad
Bloquear la app al salir
respaldos.
Después de 5 minutos v

Cambiar contrasefia
Cadigo de recuperacion

& Bloquear ahora

Codigo de recuperacion generado el 13/10/2026. Protege
tu Gmail con verificacion en dos pasos: ahi guardas el
cédigo y los respaldos.

Figura 44. Ajustes de la cuenta.

10.2 Prestamista

Tus datos como acreedor, tu firma y la plantilla del contrato. Se explica en 7.4, 7.5 La plantilla del contrato y 7.6 Editar la
plantilla en Word.
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10.3 Parametros

Parametro Para qué sirve

Tope legal Segun tu pais (10.6): en Bolivia, 3 % mensual fijo; donde la
tasa maxima se publica cada mes o cada semestre, el valor
en su unidad y la fecha Vigente hasta; donde no hay tope
numeérico, un tope propio opcional (0 = sin tope).

Mora diaria % Mora por dia de atraso, si el préstamo no tiene una propia.

Mora sobre Calcular la mora sobre el capital vencido o sobre la cuota
vencida.

Dias de gracia Dias después del vencimiento sin cobrar mora.

Alertar con (dias) Con cuantos dias de anticipacion avisar un vencimiento.

Derivar al abogado desde Dias de atraso para sugerir el envio al abogado.

Capital inicial de la caja Con cuanto dinero empezaste a prestar; sirve para calcular
la caja disponible.

Aviso diario en el teléfono Notificacion con las cuotas que vencen hoy y manana,

promesas y mora, a la hora que elijas.

Limitar la mora Aplica la regla de tu pais: en Bolivia, interés + mora nunca
superan el tope mensual; en Peru, la mora no pasa del 15 %
de la tasa maxima; en Ecuador y Paraguay, un recargo
maximo sobre la tasa pactada; en Espafia, 2 puntos anuales
sobre el interés pactado.

Cifrar los respaldos con mi Recomendado: los respaldos incluyen fotos de documentos
contrasefa de identidad.

Toca elEIGEEEIE G El Sl al terminar.
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@ Shgf R 13/10/2026

| lostuyos

| salirde lademostracion

cia Prestamista Parimetros Region Sincronizar

Tope legal mensual %

3

art. 409 del Codigo Givil: 3% mensual

Mora diaria % Mora sobre
0.05 Capital vencido v
Dias de gracia Alertar con (dias)
0 1

Derivaral abogado desde
(dias de atraso)

30

Capital inicial dela caja - Bs

60000

ste a prestar a

caja disponible.

Limitar la mora al tope legal

Interés + mora nunca superan el tope mensual. Con 3%

deo interés no queda margen para mora.

Cifrar los respaldos con mi contrasefia

Recomendado: os respaldos incluyen fotos de
documentos de identidad

Marco legal de Bolivia

- Elinterés convencional no pueds exceder del 3 %
mensual y o pactado de mas se reduce a ese tope
(art. 409 del Codigo Civil). Todo recargo o
‘comision cuenta comonterés (art. 410) y el interés
debe pactarse por escrito (art. 411).

« Lamoraqueda dentro del mismo 3 % mensual
(art. 347): por eso Cofre limita lamora para que.
interés + morano lo superen.

« Esta prohibido capitalizar intereses, también al
refinanciar (art. 412). Cobrar por encima del tope
s usura (art. 413 y art. 360 del Codigo Penal)

« Conel reconocimiento de firmas ante notario, el
contrato tiene fuerza sjecutiva (art. 379 del Codigo
Procesal Givl)

« Nohay unaley general de datos personales: pide
al deudor su consentimiento escrito para guardar
sucamet, foto, huella y ubicacion (Io hace la
clausula de datos del contrato).

Figura 45. Parametros.
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10.4 Region y otras monedas

Idioma, pais, moneda principal, cédigo telefénico para WhatsApp (se antepone a (c) COFRE oz @
los celulares escritos sin codigo de pais) y ciudad de firma de los contratos. " - : —
| lostuyos '
En Otras monedas y tipo de cambio agregas, por ejemplo, délares con su tipo de | salndotagomostacion
cambio: podras prestar en esa moneday los totales, la cajay los reportes se ST o T

convierten a la moneda principal. Cada préstamo conserva la moneda en que se

Idioma, pais y moneda

otorgo.
Espanol v
En Términos de uso ves cuando los aceptaste y puedes volver a leerlos.
== Bolivia v

Moneda principal
BOB - Bs - Boliviano b

Ladela caja, |
lamonedaon

s totales. Cada préstamo conserva

Codigotelefénico para WhatsApp

591

Ciudad de firma de contratos.
Santa Cruz de la Sierra

Formato: 13/10/2026 - Bs 1.234,50 - documento CI

Otras monedas y tipo de cambio

Para prestartambién en otra moneda, por ejemplo en
dolares. Los totales, la caja y los reportes se conviertena la
moneda principal con estos tipos de cambio,

Agregar moneda

= ¥ + Agregar

Términos de uso

Aceptados el 13/10/2026 a las 22:49 - version 1.3

Ver términosy

Figura 46. Region, monedas y
términos.

NOTA
Si cambias de pais, Cofre aplica el marco legal del nuevo pais (tope, mora y contrato modelo). Si tu plantilla del contrato es
personalizada, te pregunta si quieres usar el modelo del nuevo pais o mantener la tuya (7.5).
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10.5 Respaldo y restauracion

Tus datos viven en tu teléfono: si lo pierdes sin respaldo, pierdes la cartera. Por eso (6) COFRE o 8
COfre te recuerda reSpaIdar- mista Parametros Region Sincronizar Respaldo
o IRESEILEEN el EIIl: se abre Gmail con el archivo de respaldo cifrado adjunto 'y Rospaldo en Gmal

dirigido a tu correo; solo presiona Enviar. oo

» Sinfotos (mas liviano) : respaldo sin imagenes, para enviar rapido.

Sin fotos (mas liviano)

e EnviaraDriveuotraapp 0 Guardaren el teléfono .

& Enviara Drive u otra app

¥ Guardaren el teléfono

Gmail acepta adjuntos de hasta 25 MB; si el respaldo con fotos es mas grande, Gmail

25MB. Si
fotos e

lo sube a tu Drive automaticamente. ki il
Restaurar

Restaurar

Elige el archivo de respaldo ( cofre-respaldo-...json ), escribe la contrasena o el WNM

caodigo de recuperacion de la cuenta con la que se hizo, y decide qué hacer con los Contsseia g et iace)

datos actuales: Combinar (agregary actualizar) o Reemplazar todo. Toca

Restaurar respaldo . Gombinar: agregary actualizar .

Restaurar respaldo

Al final de esta pestana ves cuanto ocupa tu informacién y la opcion Borrar todos los
datos de este teléfono, que pide confirmacion.

Demostracion

Explora la app con clientes y préstamos de ejemplo en un
espacio aparte. Tus datos o se mezclan: al salir de la
demostracion vuelves a ellos tal como estaban.

Abrirla demostracion

Almacenamiento
Oclientes -0 préstamos - 0 pagos - Ofotos.

Borrartodos los datos de este teléfono

Cofre Préstamos 2.6 - Los datos viven en este teléfono; nada se
anviaaintamet salvn In A i o N

Figura 47. Respaldo,
restauracion y demostracion.

CONSEJO
Respalda al menos una vez por semanay siempre antes de cambiar de teléfono o de actualizar.

10.6 Marco legal de tu pais nNuevoenz.z

Con el pais que eliges, Cofre carga un perfil legal: el tope de interés que compara con cada préstamo, laregla de lamoray
el contrato modelo. Al final de Ajustes - Parametros ves el resumen Marco legal de tu pais, con las normas consultadas.

Pais Tope de interés Mora Contrato modelo
Bolivia 3 % mensual fijo (art. 409 del Cédigo Interés + mora dentro del Cadigo Civil
Civil) tope
Peru Tasa maxima del BCRP, efectiva Hasta 15 % de la tasa Cadigo Civil
anual; se actualiza cada seis meses maxima compensatoria
Argentina Sin tope numérico: control judicial de Sin regla automatica Cadigo Civily Comercial

tasas abusivas (art. 771 CCyC)

Chile Interés maximo convencional de la Interés + mora dentro del Ley 18.010
CMF, anual; cada mes tope

Colombia Tasa de usura de la Superintendencia Interés + moradentrodela  Cddigo Civil y de Comercio
Financiera, efectiva anual; cada mes usura

Ecuador Tasa maxima del Banco Central, Recargo de hasta 10 % Cadigo Civil
efectiva anual; cada mes sobre la tasa pactada
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Pais Tope de interés Mora Contrato modelo

Paraguay Limite de tasa usuraria del BCP, Punitorio de hasta 30 % de Cadigo Civil
efectiva anual; cada mes la tasa moratoria

México Sin tope numeérico: control judicial de Sin regla automatica Cadigo Civil Federal
la usura

Brasil Dobro da taxa legal (Decreto Interés + mora dentro del Cadigo Civil (en portugués, con dos testigos)
22.626/1933y art. 406 del Codigo tope

Civil), mensual; cada mes

Espana Sin tope numérico: Ley de Usura de Hasta 2 puntos anuales Cadigo Civil (sin huella digital)

1908 sobre el interés pactado
(consumidores)

Donde la tasa maxima cambia cada mes o cada semestre, Cofre muestra el campo
con el valor en la unidad en que se publica (por ejemplo, efectivo anual) y la fecha
Vigente hasta. Debajo veras a cuanto equivale por mes, que es lo que se compara
con cada préstamo.

Cuando pasa esa fecha, aparece un aviso en Inicio: toca Actualizar , escribe el
ultimo valor publicado por la autoridad y la nueva fecha, y guarda.

Donde la ley no fija un niimero (Argentina, México, Espana), puedes escribir tu
propio tope mensual para que Cofre te avise; 0 deja los préstamos sin tope
automatico.

IMPORTANTE

Los perfiles legales se prepararon con la normativa consultada en octubre de 2026.
Las leyes y las tasas cambian: confirmalas siempre con tu abogado.

Cofre Préstamos 2.7 - Manual de usuario

TOPE LEGAL DE PERU

Tasa maximade interés Vigente hasta
convencional

compensatorio - % 31/10/2026

efectivo anual

114.13

Lo publica Banco Central de
Reserva del Pert (BCRP)
cada seis meses.

Equivale a 6.55% mensual, que es lo que Cofre
compara con cada préstamo (art. 1243 del Codigt
Civil).

Figura 48. Tope legal de Peru: valor efec
anual y fecha de vigencia.

@ COFRE 13102026 @

Préstamos

Modo demostracion - datos de ejemplo, separados de
i lostuyos

Salir de lademostracion

El tope legal de Perui que tienes cargado vencio el
10/10/2026: actualizalo con el tltimo valor publicado.

Actualizar

POR COBRAR - 13/10/202

+21,951.52

/20,615

PARA HOY martes 13 de octub

PA Pedro Antonio Rojas Claure e Enmora

PR-0005 - cuota 7 vencié el 28/09/2026 S/ 813.43
- 16 dias de atraso

Incluye mora estimada de S/ 2.62

Figura 49. Aviso cuando el tope carga
ya no esta vigente.
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Marco legal de Pert

La tasa maxima la fija el BCRP cada seis meses
(art. 1243 del Cédigo Civil). Del 1 de mayo al 31 de
octubre de 2026: 114,13 % efectivo anual en soles
(= 6,55 % mensual) y 99,84 % en ddlares. Lo
cobrado de mas se devuelve o se imputa al capital.

El interés moratorio tiene su propio tope (15 % de
la tasa compensatoria maxima) y se suma al
compensatorio.

No se puede pactar la capitalizacion de intereses al
contraer la obligacion (art. 1249).

Quien presta dinero de forma habitual debe
inscribirse antes de operar en el registro de la SBS
(UIF-Peru) para empresas y personas que
efectlan operaciones financieras.

Para cobrar por via ejecutiva, respalda el préstamo
con un pagaré (Ley 27287) o con escritura publica
(art. 688 del Cadigo Procesal Civil).

Ley 29733: la huella es un dato sensible y requiere
consentimiento expreso. Expresa la tasa también
como TEA.

Normativa consultada en octubre de 2026. Las leyes y

las tasas cambian: confirmalas con tu abogado. El

contrato modelo de este pais esta en Ajustes -

Prestamista.

Figura 50. Resumen del marco legal (Peru).
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11. Cofre para Windows ! incice

Trabaja con tu cartera en la pantalla grande. La PC funciona junto con tu teléfono: tu cuenta, tu licencia y tus datos
llegan ala PC al vincularla.

11.1 PrimeravezenlaPC

COFRE

Préstamos

Tu carterade préstamos,
ordenaday segura

« Expediente de cada cliente con fotos, documento de
identidad, huella, firma y ubicacion GPS.

« Planes de pago, contratos y recibos en PDF para enviar por
WhatsApp.

- Abonos a capital, refinanciamiento, alertas de vencimiento
y expediente para tu abogado.

Cofre para Windows trabaja junto con Cofre en tu teléfono: tu
cuenta, tu licencia y tus datos llegan a la PC al vincularla.

89 Vincular con mi teléfono

Ver una demostracion con datos de ejemplo

¢Aun no tienes Cofre en el teléfono? Instalalo, crea tu cuenta y vuelve
aqul. Incluye 180 dias de prueba.

Tus datos se guardan en esta PC. Tu decides cuando respaldarlos en tu
Gmail

== Bolivia - Espafiol - BOB Cambiar

Figura 51. Bienvenida de Cofre para Windows.
Después de elegir idioma, pais y aceptar los términos, la PC te ofrece @I ETRL LN IR i e]i oM O ver la demostracion. Si
todavia no tienes Cofre en el teléfono, instalalo, crea tu cuenta y vuelve ala PC.

11.2 Vincular la PC con tu teléfono

a Conecta la PCy el teléfono a la misma red Wi-Fi.

e EnlaPC toca : aparece un codigo QR con la direccion de la PC y un cadigo secreto.
e En el teléfono abre Ajustes - Sincronizary toca . Apunta la camara al cédigo QR.

° Si el teléfono no puede escanear, toca Escribir el codigo y escribe la direccion y el cédigo que muestra la PC.
o

Listo: los dos equipos se ponen al dia solos cuando estén en la misma red Wi-Fi.
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Vincular un teléfono
Escanéalodesde Golr o o tigfono

1. Enelteléfono abre Gofre > Ajus

192.0.2.2 Zpes-aHSD-KIE

Figura52. Enla PC: cédigo QR para vincular.

11.3 Sincronizacion automatica

@ COFRE 13/10/2026 &

Préstamos

mista Parametros Region Sincronizar Respaldo

MiPC

Instala Cofre en tu PC con Windows y vinculala una sola
vez escaneando su cédigo QR. Desde entonces, cada vez
que abras Cofre en la misma red Wi-Fi, el teléfono y la PC
se ponen al dia solos. Todo viaja cifrado de extremo a
extremoy sin pasar por internet.

82 Vincularcon mi PC Escribir el codigo

Este equipo
Nombre con el que lo veran tus otros

equipos

Navegador Guardar

Sin la misma red Wi-Fi: paquete por archivo

Envia un paquete cifrado con todos tus datos (por
WhatsApp, Gmail, Drive o USB) y abrelo en el otro equipo
con «Recibir paguete»: se combinan los dos lados y en
cada registro queda el cambio mas reciente.

¢ Enviar paquete ¥ Recibir paquete

Figura 53. En el teléfono: Ajustes -
Sincronizar.

Con Sincronizar automaticamente activado, el teléfono y la PC se ponen al dia al abrir la app, al volver a ella, cada pocos
minutos y después de cada cambio, si estan en la misma red. Viajan clientes, préstamos, cobros, fotos y ajustes, cifrados

de extremo a extremo y sin pasar por internet. Silos dos equipos editaron el mismo registro, en cada dato queda el

cambio mas reciente.

NOTA

Si el teléfono no encuentra la PC, permite a Cofre en el Firewall de Windows: en la PC,

Ajustes - Sincronizar - Permitir en el firewall.

11.4 Sin la misma red Wi-Fi: paquete por archivo

Toca Enviarpaquete para generar un archivo cifrado con todos tus datos y mandarlo por WhatsApp, Gmail, Drive o USB.
En el otro equipo, Recibirpaquete lo abre: se combinan los dos lados y en cada registro queda el cambio mas reciente. En

la PC, cada envio también guarda una copia en Documentos\Cofre .

11.5 Trabajarenla PC

Enla PC tienes las mismas secciones, en un menu lateral. Los documentos PDF se guardan en Documentos\Cofre y

WhatsApp se abre con el nimero del cliente.
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Figura 54. Inicioen la PC. Figura 55. Detalle de un préstamo en la PC.
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12. Licencia +indice

Cofre incluye 180 dias de prueba con todas las funciones. Luego, eliges el plan que mas te convenga.

12.1 Periodo de prueba

La prueba empieza la primera vez que abres Cofre en el teléfono y dura 180 dias (seis meses). En Ajustes - Licencia ves
cuantos dias te quedan; en la Ultima semana aparece un aviso en Inicio con el botdn Ver planes .

12.2 Planes y precios

Plan Precio de referencia @ISSERE 13020 @

6 meses Bs 150 Cuenta Licencia Prestamista Parametros Regic

12 meses BS 250 @ Periodo de prueba
Te quedan 172 dias (hasta el 03/04/2027). Todas
las funciones estan disponibles.
24 meses Bs 450 Uttima verificacion: hace un momento - sin
conexion
) Verificarahora

De por vida Bs 1.500

Codigo de este equipo

Los precios vigentes siempre son los que muestra la app en Ajustes - Licencia. P4Z9-MFRH-2CUD
Cada licencia es para un teléfono e incluye una PC vinculada.
Comprar una licencia

6m 12 m
Comprar o renovar por WhatsApp B:iesso Bs 250

a En Ajustes - Licencia elige el plan.

Copiar

24 meses De porvida
e Toca Pedirpor WhatsApp (0 el enlace de correo): se abre el mensaje con tu Bs450 Bs11.500
pedidoy el cadigo de este equipo. ;aS;T:QZii,TV":s?EZ: e lfon sponas s cont
ol pag
e Paga por QR o transferencia segun las indicaciones que recibas.
a Tu licencia se activa sola en el teléfono. Si tarda, toca Verificarahora . © Pedir porWhatsApp

¢ Prefieres el correo? melgar.campero@gmail.com

Lalicencia es para este teléfono y no funciona en otro. Si
cambias de teléfono, escribenos para pasarla al nuevo. Tus
datos siempre son tuyos: aunque la licencia venza, puedes
verlos, exportarlos y respaldarlos.

> Li ias de de

Figura 56. Licencia: estado, cédigo
del equipo, planes y pago en linea.
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12.3 Pagarenlinea nuevoenzz

Cuando el pago en linea esta disponible, en Ajustes - Licencia aparece el botdn
. Pagas con el QR de cualquier banco o con tarjeta y la licencia se

RESUMEN

activa sola, sin esperar a nadie. =s 250
Plan 12 meses
a Elige el plan'y toca . Se abre la pagina de Cofre con el cédigo il (R
de tu equipo y el plan ya escritos. Pedido —

Escribe tu nombre y tu correo (ahi llega el comprobante). Si necesitas factura,
abre Datos para la facturay escribe tu NIT o Cl y tu nombre o razén social.

e Aceptalos términos de uso y toca [eelililiIETEINET-(0N.
a Datos 2  Pago 3  Listo

Paga con el QR o con tarjeta en la pasarela de pagos. La pagina espera la
confirmacion sola.

Cadigo de tu equipo
M5MX-N55X-HSUL
Cuando ves jPago recibido!, vuelve a Cofre: la licencia se activa al instante. Si Estiton Oofre: Alustes 5 Licencia, Slentraste desde

la app, ya viene escrito.

no laves, toca Verificarahora .

Plan

6 meses
Bs 150

12 meses
Bs 250

24 meses
Bs 450

De porvida
Bs 1.500

Tunombre

Carlos Melgar

Correo para el comprobante

carlos@gmail.com

» Datos para la factura (opcional)

Acepto los términos de uso.

Continuar al pago

Figura 57. La compra en la pagina:
plany datos.
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También puedes comprar desde la computadora: entra a la pagina de Cofre, seccion
Comprao renueva en linea, y escribe el cédigo de tu equipo (esta en

Ajustes - Licencia).

* Renovar antes de que venza: el plan nuevo empieza el dia en que termina el

actual; no pierdes dias.

« El precio es siempre el vigente del plan; Cofre no ve ni guarda los datos de tu

tarjeta o tu banco.

* Puedes cerrar la pagina después de pagar: la licencia llega igual a tu teléfono.

» Un pedido que no se paga caduca a las 48 horas.

12.4 Silalicenciavence

Tus datos siempre son tuyos. Sila prueba o la licencia vencen, Cofre pasa a solo
consulta: puedes ver, exportar y respaldar todo, pero no registrar ni modificar hasta

renovar. Los avisos que puedes ver:

Aviso Qué hacer

Te quedan N dias de prueba/ Tu licencia
vence en N dias

Termind tu prueba / Tu licencia vencio

Conéctate a internet para verificar tu
licencia

La licencia de este equipo esta bloqueada

Cofre Préstamos 2.7 - Manual de usuario

Renueva a tiempo desde Ajustes >
Licencia.

Compra o renueva tu licencia.

Cofre necesita internet de vez en cuando (al
menos una vez cada 30 dias) para
confirmar la licencia.

Comunicate con el soporte.

RESUMEN

8s 250

Plan 12 meses
Equipo M5MX-N55X-HSUL

Pedido CP261013-DEMO

ﬁ El cobro lo hace la pasarela de pagos: Cofre no

ve ni guard Jatos de tu tarjeta o tu banco. El

monto es el pre /igente del plan.

iPago recibido!

Tu licencia de 12 meses quedd activa
hasta el 13/10/2027. Te enviamos el
comprobante a carlos@gmail.com.

1. Abre Cofre en tu teléfono con

internet: la licencia se activa sola.

2.Sinolaves, entra a Ajustes >
Licencia y toca Verificar ahora.

Hacer otra compra

Figura 58. Pago confirmado: la
licencia ya esta activa.

@ COFRE 131102026 @

Préstamos

Te quedan 5 dias de prueba. Ver planes

POR COBRAR - 13/10/202

Bs0

Cobrad

Bs0

Ganancia del mes Caja disponible

Empieza por tu primer cliente

Registra sus datos y su expediente (fotos, ClI,
huella, firmay ubicacion). Luego crea su
préstamo: el plan de pagos se arma solo.

Registrar cliente Ver una demostracion

La demostracion usa datos de ejemplo en un espacio
aparte: al salir, vuelves a tus datos tal como estaban.

PARA HOY martes 13 de octubre

Nada pendiente

No hay cuotas en mora, que venzan hoy o mz°

Figura 59. Aviso de prueba por vencer.
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12.5 Lalicenciaenla PCy el cambio de teléfono

@ COFRE 13102026 @

Préstamos

Termind tu prueba: puedes consultar y exportar, pero no
registrar.

Comprar licencia

POR COBRAR - 13/10/202

s 0,00

Gaja disponible

Empieza por tu primer cliente

Registra sus datos y su expediente (fotos, Cl,
huella, firma y ubicacion). Luego crea su
préstamo: el plan de pagos se arma solo.

Registrar cliente Ver una demostracion

La demostracién usa datos de ejemplo en un espacio
aparte: al salir, vuelves a tus datos tal como estaban,

PARA HOY martes 13 de octubre

Nada pendiente

Figura 60. Prueba terminada: solo
consulta.

e LaPC usalalicencia de tu teléfono mientras esté vinculada. Para mantenerla activa, sincronizala con tu teléfono al

menos una vez cada 30 dias; la PC te avisa cuando falten pocos dias.

» Lalicencia es para tu teléfono y no funciona en otro. Si cambias de teléfono, restaura tu respaldo en el nuevo (10.5) y

escribenos para pasar la licencia al teléfono nuevo (15. Soporte).
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13. Seguridad y buenas practicas ! indioe

+ Respalda seguido y guarda los respaldos en tu Gmail o Drive, no solo en el teléfono.

+ Guardatu cédigo de recuperacion en tu correo y en un lugar seguro.

« Activa Cifrar los respaldos con mi contraseia en Parametros.

» Usa una contrasena que no uses en otros lugares y activa el bloqueo automatico al salir.

* Protege tu Gmail con la verificacion en dos pasos.

o Comparte expedientes solo con tu abogado: contienen documentos de identidad.

» Completa el expediente de cada cliente (ClI, huella, firma, ubicacion y fachada) antes de desembolsar.

» No desinstales Cofre para actualizar (2.2).
NOTA

Cofre guarda tus datos en tu teléfono (y en tu PC, si la vinculas). Solo se conecta a internet para verificar la licencia, cargar los
mapas y enviar lo que tu decidas compartir.
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14. Preguntas frecuentes Fncice

¢ Puedo usar Cofre sin internet?
Si. Registrar clientes, préstamos y cobros funciona sin conexion. Necesitas internet para los mapas, para enviar
documentos y respaldos, y para verificar la licencia de vez en cuando.

Cambié de teléfono, ,como paso mis datos?
En el teléfono viejo haz un respaldo en Gmail. En el nuevo instala Cofre, elige Restaurar un respaldo, abre el archivoy
escribe tu contrasena o tu codigo de recuperacion. Luego escribenos para pasar la licencia.

Olvidé mi contrasena.

Usa Olvidé mi contraseiia con tu codigo de recuperacion (3.6).

Perdila contrasenay el codigo de recuperacion.
Por seguridad, nadie puede abrir tus datos cifrados sin ellos. Si aun puedes entrar con la huella, cambia la contrasena 'y
genera un cédigo nuevo en Ajustes - Cuenta.

Android dice que la app puede ser dainina.

Es el aviso que Android muestra con cualquier app instalada fuera de Google Play. Instala solo el archivo de la pagina oficial
de Cofre o el que te entregd el vendedor, y elige instalar de todas formas.

El teléfono no encuentrala PC.

Verifica que estén en la misma red Wi-Fi y permite a Cofre en el Firewall de Windows. Si no es posible, usa el paquete por
archivo (11.4).

La firma en papel no se reconoce.

Usa boligrafo oscuro sobre hoja blanca, con buena luz, y encuadra solo la firma, de frente. Evita sombras y el borde de la
mesa.

¢Por qué lamorasaleen 0?
Silatasa ya alcanza el tope legal y esta activa la opcion Limitar la mora al tope legal, no queda margen para mora (10.3).
También pueden estar corriendo los dias de gracia.

Me equivoqué en un pago.
Abre el recibo y toca Editar para corregirlo o eliminarlo.

¢, Como imprimo un contrato?

Genera el contrato y elige Guardar en el teléfono; imprimelo desde Descargas/Cofre o envialo a tu correo y imprimelo
desde la PC.

Mi licencia vencio, ¢ pierdo mis datos?

No. Puedes verlos, exportarlos y respaldarlos. Al renovar, vuelves a registrar normalmente.

Pagué enlineay lalicencia no aparece.

Abre Cofre con internet y toca Verificarahora en Ajustes - Licencia. Si pasaron varios minutos, escribenos con el nimero
de pedido (empieza con CP) que figura en la paginay en el comprobante.

¢ El contrato sirve para mi pais?

Cofre trae un contrato modelo para diez paises, redactado segun su legislacion (10.6). Es un modelo de referencia: haz que
tu abogado lo revise y ajustalo en Word si hace falta (7.6).
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Importé mi Word y aparece un aviso.

El aviso indica datos entre llaves que no existen (por ejemplo, {{monto_dolares}} ) o llaves sin cerrar. Corrigelos en la app
o en el Word y vuelve aimportarlo.
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15. Soporte y contacto ! indice

Para comprar o renovar tu licencia, pasar la licencia a un teléfono nuevo o resolver dudas:

WHATSAPP CORREO ELECTRONICO
+591 71071779 melgar.campero@gmail.com
Toca el niimero para abrir el chat. Toca la direccion para escribir.

Al escribir, indica el cadigo de tu equipo (esta en Ajustes - Licencia) y, si es un problema, describe qué estabas haciendo y
adjunta una captura de pantalla.

Glosario
Abono a capital Pago extraordinario que reduce directamente el capital adeudado.
Amortizacion Parte de cada cuota que reduce el capital.
Capital colocado Dinero prestado que aun no se ha devuelto.
Condonar Perdonar una deuda o una parte de ella (por ejemplo, la mora).
Cuota Pago periddico pactado: capital mas interés.
Dias de gracia Dias después del vencimiento en que todavia no corre la mora.
Exigible Monto vencido que se puede cobrar hoy.
Garantia Respaldo del préstamo: un garante, un documento o un bien.
Liguidacion Cancelacion anticipada de todo el préstamo.
Mora Recargo por pagar después del vencimiento.
Morosidad Porcentaje de la cartera que esta vencida.
Refinanciamiento Nuevo plan de pagos sobre el saldo de un préstamo.
Pasarela de pagos Empresa autorizada que cobra los pagos en linea con QR o tarjeta.
Plantilla del contrato Texto del contrato con datos automaticos entre llaves dobles.
Saldo Lo que falta pagar.
TEA/TAE Tasa efectiva anual: el costo del préstamo en un afno, con la capitalizacion de los intereses.
Tope legal Interés maximo permitido por la ley de tu pais.
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